
クレドマナー委員会 

社会福祉法人東方会クレド 



クレドとは 

・ラテン語で『信条・約束・志』と
いう意味です。 
 

・経営理念を表す言葉としても使わ
れます。東方会の経営理念は『地域
の中でさりげなく』です。 
 

 



私たち 
空気のようにさりげなく、皆
様にとって無くてはならない
存在になります 

 

あなた 
東方会は地域と協力し、あなたの 

明日を支えます 

地 域 
大地のように温かい地域の方々と共
に歩みます 

社会福祉法人東方会 シンボルマーク 

野に咲く花「タンポポ」を図案化した東方会のシンボルマークには、伊万里に住む人たちを見
守るさりげない存在 でありながらも、野花が持つ生命力（力強さ）で人々を包み込み、支え続
けていきたいという思いが込められています。 また、「支援：種を両手で暖かく包み込み」
「育成：種から大空へ芽を出し」「自立：美しい花を開花させる」 東方会の活動に欠かすこと
ができない３つのキーワードがシンボルの形に表現されています。 



キーワード 

【幸せ】 
『自己選択、自己決定を尊重します』 

【感謝】 
『笑顔で気持ちをこめて、ありがとう』 

【いのち】 
『安全で安心した生活を支えます』 



東方会クレド 

・と ともに幸せになります 

・う うやまいの心を持ち、笑顔で挨拶をします     

・ほ 報・連・相を徹底します 

・う うつくしい職場になるよう心掛けます 

・か かんしゃの気持ちを伝えます 

・い いのちを守る事を一番に考えます 

 



と ともに幸せになります 

 

・利用する方も、御家族も、地域も、私達
も・・。すべての人が幸せになることを願い
ます。 

・利用する方が幸せに暮らせるよう自己選択
や自己決定を尊重し個別支援を行います。 

・利用する方、地域からの要望、苦情を聞き、
幸せな生活が送れるよう、より良いサービス
を追求します。 

 



う うやまいの心を持ち、笑顔で挨拶をします  

・年齢、性別など関係なく、すべての人に思
いやりの心を持ちます。 

・敬いの心や慈しみの心を持ちます。 

・笑顔で挨拶が行きかう職場にし、明るく、
活性化させていきます。 

 



ほ 報・連・相を徹底します 

・報連相を徹底し、目的意識を共有していき
ます。 

・報連相を徹底し、スタッフ間で助け合いま
す。 

・報連相を徹底し、仕事のミスやトラブルを
なくします。 



う うつくしい職場になるよう心掛けます 

・５Ｓ（整理・整頓・清掃・清潔・躾）を徹
底します。 

・５Ｓにより、環境改善を行い仕事の効率を
あげます。 

・整理・整頓により無駄なものを無くし、リ
スクを減らします。 

 



か かんしゃの気持ちを伝えます 

・ほんの小さなことでも『ありがとう』とい
う言葉を使います。 

・相手の目を見て、笑顔で気持ちをこめて感
謝の言葉を伝えます。 

・『ありがとう券』を活用します。 



い いのちを守る事をいちばんに考えます  

・利用する方の誇りを大切にし、支援します。 

・利用する方の命を守るため、事故対策、災
害対策を徹底します。 

・虐待や差別を絶対許しません。 


